Ml mavistar Telefénica del Pera S.A.A. (“TdP” / Movistar)
RUC: 20100017491
No. Pedido: Direccion: Jr. Domingo Martinez Lujan 1130 Surquillo, Lima

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES Y EQUIPOS DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE

|. DATOS DEL CLIENTE (*CLIENTE*

Nombre/ Razén Social: Fecha:

Ap. Pat/Ap. Mat:

No. DNI/ Pasaporte/Carné de Extranjeria/RUC/Otros Extranjeros — Aut. SNM: Nacionalidad:
Domicilio:

Lugar de Instalacién: Departamento: Provincia: Distrito:
Lugar de Facturacion: Departamento: Provincia: Distrito:

Correo Electrénico:

Repr Legal:

No. DNI/Pasaporte/Carné Extranjeria/RUC:

Poderes inscritos en: Ciudad Ne° Ficha

1. DATOS DEL SERVICIO

[ CATV I DTH |
Servicio Pago Servicio ) Servicio Servicio Servicio Servicio
. N Ne° de . Pago por Gnica | contratado |mensual (inc.| contratado Pago anual (inc. contratado F’a_go por contratado Pago mensual contratado P?go anual contratado
Servicio Cédigo - [oYe) Condiciones : IGV) anica vez (inc. IGV) (inc. IGV)
sefales vez (inc. IGV) (marcar con IGV) (marcar con (marcar con (inc. 1Gv) (marcar con (marcar con (marcar con
X) . X)
) SERVICIOS ADICIONALES

A

.- Disponible solo para Iquitos

.- Ofrece al CLIENTE un punto de prestacion adicional del
Servicio Movistar TV que tiene contratado. Incluye la habilitacion
de un punto de prestacion adicional y la entrega e instalacién de
un decodificador HD, que se otorga como parte del Servicio.

.- El decodificador HD incluye 1 control remoto, 1 tarjeta de
activacién/chip y cable HDMI.

SPUADO1 .- Para poder gozar del contenido HD que el cliente hubiera S/.14.90
contratado, este debera contar con un televisor apto para sefiales
de alta definicién (HD). El punto de prestacion adicional HD no
incluye la entrega de sefiales HD en la programacién contratada
por el CLIENTE.

.- El Servicio quedaré resuelto en caso de terminacion del
contrato de servicio Movistar TV. Sujeto a facilidades técnicas.

PUNTO DE PRESTACION ADICIONAL
HD

.- Ofrece al CLIENTE un punto de prestacién adicional del
Servicio Movistar TV que tiene contratado. Incluye la habilitacion
de un punto de prestacion adicional y la entrega e instalacién de
un decodificador SMART HD, que se otorga como parte del
Servicio.
.- El decodificador SMART HD incluye 1 control remoto, 1 tarjeta
de activacién/chip y cable HDMI.
.- Para poder gozar del contenido HD que el cliente hubiera
contratado, este debera contar con un televisor apto para sefiales
de alta definicion (HD). El punto de prestacion adicional SMART
HD no incluye la entrega de sefiales HD en la programacion
PUNTO DE PRESTACION ADICIONAL SPUADO2 contratada por el CLIENTE.
SMART HD .- El Servicio quedara resuelto en caso de terminacion del
contrato de servicio Movistar TV. Sujeto a facilidades técnicas.
i if At i A : imimmnt o

S/.19.90




~LUI e LUIIL GUaUIUn UET PUTIU UE PIESLAUIVT dUluIvtidll SIVIFAT |
HD el CLIENTE solicita expresamente la activacion de la
funcionalidad “Ultimos 7 dias”, que permite la realizacion de
grabaciones para uso exclusivamente privado del contenido de
las sefiales locales en HD, sujeto a capacidad y disponibilidad
técnica, los cuales permaneceran accesibles hasta 7 dias
después de su emision. EI CLIENTE podra acceder a dicho
contenido o desactivar esta funcionalidad desde el decodificador.
Para acceder a dicho contenido, el CLIENTE debera contar con
conexién a Internet.

.- Ofrece al CLIENTE un punto de prestacion adicional del
Servicio Movistar TV Playas Satelital que tiene contratado.
Incluye la habilitacién de un punto de prestacion adicional y la
entrega e instalacion de un decodificador HD, que se otorga
como parte del Servicio.

.- El decodificador HD incluye 1 control remoto, 1 tarjeta de

. activacién/chip y cable HDMI.

PUNTO DE PRESTACION ADICIONAL .- Para poder gozar del contenido HD que el cliente hubiera
HD - SATELITAL PLAYA contratado, este debera contar con un televisor apto para sefiales
de alta definicién (HD). El punto de prestacion adicional HD no
incluye la entrega de sefiales HD en la programacién contratada
por el CLIENTE.

.- El Servicio quedaré resuelto en caso de terminacién del
contrato de servicio Movistar TV Playas Satelital. Sujeto a
facilidades técnicas.

S/.100.00

.- Ofrece al CLIENTE un punto de prestacion adicional del
Servicio Movistar TV que tiene cc Incluye la habilitacion
de un punto de prestacién adicional y la entrega e instalacion de

un decodificador SMART HD, que se otorga como parte del

Servicio.
.- El decodificador SMART HD incluye 1 control remoto, 1 tarjeta
de activacion/chip y cable HDMI.

.- Para poder gozar del contenido HD que el cliente hubiera
contratado, este debera contar con un televisor apto para sefiales
de alta definicién (HD). El punto de prestacion adicional SMART
) HD no incluye la entrega de sefiales HD en la programacion
PUNTO DE PRESTACION ADICIONAL contratada por el CLIENTE.
SMART HD - PLAYA SPUADO4 .- El Servicio quedara resuelto en caso de terminacion del $/.150.00
contrato de servicio Movistar TV. Sujeto a facilidades técnicas.
-Con la contratacion del punto de prestacion adicional SMART

HD el CLIENTE solicita expresamente la activacion de la

funcionalidad “Ultimos 7 dias”, que permite la realizacién de
grabaciones para uso exclusivamente privado del contenido de
las sefales locales en HD, sujeto a capacidad y disponibilidad
técnica, los cuales permaneceran accesibles hasta 7 dias
después de su emisién. EI CLIENTE podra acceder a dicho
contenido o desactivar esta funcionalidad desde el decodificador.
Para acceder a dicho contenido, el CLIENTE debera contar con
conexién a Internet.

REACTIVACION POR SUSPENSION RESUOL Permite la activacion del servicio suspendido. Aplica para

(RECONEXION) suspensién por deuda o a pedido del CLIENTE. $/10.00 S/10.00

Cambio de ubicacion de 1 punto de acceso, dentro de la misma
CAMBIO DE SITIO DE PUNTO DE CADSO1 direccion de instalacion. Precio por cada punto de acceso S/.33.71 S/.33.71
ACCESO cambiado.

TRASLADO DEL SERVICIO TRASOL Permite trasladar el servicio a la direccién indicada por el

CLIENTE. Sujeto a facilidades técnicas. SI.43.62 S/.199.00

Permite modificar el recorrido del cable coaxial dentro del
CAMBIO DE RECORRIDO DE CABLE CAREO1 domicilio de instalacion. Aplica para cada punto de acceso que se S/.33.71 S/.33.71
modifique.




.- Permite que el recibo por servicio sea remitido a la direccién
que el CLIENTE indique. El nimero de servicio afiliado y la
direccién de facturacion del CLIENTE se detallan en la seccién
"Datos Adicionales".

ENVIO DE RECIBO FiSICO .- A partir de la solicitud, no se enviara el recibo por correo
(IMPRESO) EREOL electrénico.

.- En caso cambie de direccién de facturacién debera informarlo
a TdP inmediatamente.

.- Para recibir nuevamente el recibo por correo electrénico, podra
solicitarlo de manera presencial o llamando al 104.

.- Permite que el recibo por servicio sea remitido al correo electronico del
CLIENTE. El nimero de servicio afiliado y el correo electronico del CLIENTE se
detallan en la seccion "Datos Adicionales".

.- Apartir de la solicitud, no se enviara el recibo impreso.

ERE02 - En caso cambie de correo electrénico debera informarlo a TdP
inmediatamente.

- El recibo enviado por medio electronico no tiene validez tributaria.

- Para recibir nuevamente el recibo impreso, podra solicitarlo de manera
presencial o llamando al 104.

ENVIO DE RECIBO POR CORREO
ELECTRONICO

.- Permite que el recibo por servicio sea remitido a un nimero celular brindado
por el CLIENTE. El nimero brindado se detalla en la seccion "Datos
Adicionales”.

- Elmensaje de texto (SMS) sera enviado 10 dias calendario antes de la fecha
de vencimiento de su recibo. El mensaje contrendra el importe y fecha de

ENVIO DE RECIBO POR MENSAJE DE TEXTO vencimiento del recibo. Tambien se adjuntara un link de descarga del recibo en

SMS EREO3 formato PDF que estara disponible por 30 dias calendario desde la fecha de
(SMS) recpecion. Cada ruta es Unica y encriptada y el archivo PDF se encuentra con
clave (DNI).
.- Apartir de la solicitud, no se enviara el recibo impreso.
~El recibo enviado por SMS no tiene validez tributaria.
.~Para recibir nuevamente el recibo impreso, podra solicitarlo de manera
presencial o llamando al 104.
Video: 6
BLOQUE PREMIUM HBO + BPHBO+ |premium /4 S/. 35.00
HD
BLOQUE HOT PACK 3 peHpg  |Video:3 S/.30.00
premium
El CLIENTE debe contar con Servicio Movistar TV activo. Para
BLOQUE FULL HD BHD2 Video: 60HD |gozar de las sefiales HD,EL CLIENTE debera contar con (i) S/.20.00
televisor(es) apto sefiales de alta definicion (HD) y (i) punto de
Video: 3 prestacién HD . El servicio quedard resuelto en caso de
BLOQUE H.PACK 3 - FULL HD HPA3+HD2P |Premium / |terminacién del contrato del servicio Movistar TV. Sujeto a S/, 40.00
60HD facilidades técnicas.
EI CLIENTE debe contar con Servicio Movistar TV activo. Para
gozar de las sefiales HD,EL CLIENTE deberé& contar con (i) S/5.00
" — televisor(es) apto sefiales de alta definicion (HD) y (i) punto de -
BLOQUE FULL HD Corporativo BHDCGC |Video: 60HD prestacion HD . El servicio quedara resuelto en caso de por punto de
terminacion del contrato del servicio Movistar TV. Sujeto a acceso
facilidades técnicas. Valido solo para clientes corporativos.
— El CLIENTE debe contar con Servicio Movistar TV . El servicio
g:?SUE CANALES ESTELARES BBFETLC y;doeo. ;6 sb quedara resuelto en caso de terminacion del contrato del servicio S/.20.00
audio Movistar TV. Sujeto a facilidades técnicas.
EIl CLIENTE debe contar con Servicio Plan Total Playas CATV
Video: 7 activo. Para gozar de las sefiales HD, EL CLIENTE debera contar’
s i) televi 1 fiales de alta definicion (HD) y (ii
BLOQUE CINE PLAYAS BTCINP  |premium /2 |07 () televisor(es) apto sefiales de alta definicion (HD) y (i) S/.120.00

punto de prestacién HD. El servicio quedara resuelto en caso de
terminacion del contrato del Servicio Plan Total Playas CATV.
Sujeto a facilidades técnicas.




EI CLIENTE debe contar con Servicio Plan Total Playas Satelital
Video: 7 activo. Para gozar de las sefiales HD,EL CLIENTE debera contar
- con (i) televisor(es) apto sefiales de alta definicion (HD) y (ii)
BLOQUE TOTAL SATELITAL PLAYAS | BTDTHP E’;m'"m 2 punto de prestacion HD. El servicio quedara resuelto en caso de $/.120.00
terminacion del contrato del Servicio Plan Total Playas Satelital.
Sujeto a facilidades técnicas.
El CLIENTE debe contar con Servicio Movistar TV activo. Para
gozar de las sefiales HD, EL CLIENTE debera contar con (i)
Video: 3 televisor(es) apto(s) sefiales de alta definicion (HD) y (i) punto(s) $/.10.00 por
BLOQUE HOT PACK CORPORATIVO BHOTGC \deo: de prestacion HD. El servicio quedara resuelto en caso de punto de
premium - ierminacion del contrato del Servicio Movistar TV. Sujeto a acceso
facilidades técnicas y zonas de cobertura. Valido sélo para
clientes corporativos (Empresas y Negocios).
B) EQUIPOS Y OTROS SERVICIOS
REPOSICION DE TARJETA DE Se entrega en comodato una tarjeta de activacion y se recoge la
ACTIVACION RETJOL entregada origir cuando ésta se encuentra dafiada por S/.69.80 S/.69.80
Se entrega un decodificador HD y se recoge el entregado
5EPOSICION DE DECODIFICADOR REDEDHD1 originalmente cuando éste se encuentre dafiado por S/. 309.60 S/. 309.60
responsabilidad del CLIENTE.
Se entrega un decodificador SMART HD y se recoge el
gﬁig?ﬁ:?'\‘ DEDECODIFICADOR | pepepHp1 entregado originalmente cuando éste se encuentre dafiado por S/.309.60 SI.309.60
responsabilidad del CLIENTE.
Notas:

(1) TdP podréa brindar sefiales adicionales al CLIENTE.
(2) TdP podra incluir en las sefiales HD ofrecidas al CLIENTE sefiales que cuenten con tecnologia 3D.

lll. DATOS ADICIONALES

IV. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y AUTORIZACION DE ENVIO DE MATERIAL PUBLICITARIO (PARA CLIENTES PERSONA NATURAL)

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Te informamos que los datos personales que nos estas entregando son necesarios para brindarte el servicio contratado. Movistar y sus proveedores encargados los trataran bajo estrictas medidas de seguridad para velar por su confidencialidad y conforme a nuestra
Politica de Privacidad, disponible en www.movistar.com.pe/privacidad. Estos se conservaran en nuestro Banco de Datos Clientes, registrado ante la Autoridad de Proteccién de Datos Personales (RNPDP No. 13571), mientras seas nuestro cliente y hasta diez (10) afios
después. Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, revocacion y oposicién al correo electrénico protecciondedatos@movistar.com.pe adjuntando tu DNI.

AUTORIZACION DE ENVIO DE MATERIAL PUBLICITARIO

Movistar o sus encargados podremos ofrecerte productos o servicios adicionales al contratado, asi como otros ofrecidos por socios comerciales de los sectores: finanzas, salud, alimentos y bebidas, educacion, turismo y entretenimiento. Para ello, elaboraremos tu perfil
usando tus datos demograficos, econémicos, comerciales, biométricos, de tréfico y de localizacién. Estas ofertas podran enviarse a través de medios escritos, verbales o electronicos/informaticos. Aplican las condiciones mencionadas en la seccién anterior.

I:l Si acepto

I:l No acepto, prefiero perder la oportunidad de recibir nuevas ofertas

A o i firmac

V. DECLARACIONES

La informacion que rige el presente contrato, asi como las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones estan disponibles en la pagina web (www.movistar. com.pe) (Informacién a Abonados y Usuarios). Para realizar cualquier modificacion a
este documento (salvo la seccion "Equipos”) TdP debera contar con previa aprobacién del OSIPTEL de acuerdo a la legislacion vigente. Estas modificaciones seran de aplicacion desde la fecha indicada en la comunicacion enviada al CLIENTE para tal efecto, fecha en
la cual la nueva version de este documento sera publicada en la pagina web antes indicada.

s
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Anexo 1: Relacién y nimero de sefiales de programacién

N° de
Servicio Cédigo Sefiales (1) Relacion sefiales premium Relacion sefiales de audio Relacién de sefiales HD
(2)
6 premium HBO Este HBO 2 HBO HD HBO Xtreme
Bloque Premium HBO + BPHBO+ 4HD HBO Signature HBO Mundi HBO Pop HD HD
HBO Family Este HBO Xtreme HB Family
Bloque Hot Pack 3
BBHP3
Bloque Hotpack Corporativo
3 premium Playboy TV Venus Sextreme
BHOTGC
Bloque Hotpack Corporativo
BHOTGC
Total Hits
SyFy TOROS TV BABY TV All Day Party [The Blues e
DISNEY XD WOBI ESPN 3 RockiEn MPB Dance Classics
Espariol
HBO BBC WORLD NEWS GOLF CHANNEL ROk prcundi cu|Thechil
Alternative World Lounge
DISCOVERY SCIENCE FOX NEWS TELESUR Z‘Q‘Says L2t atino Tropical |12,
HGTV MTV HITS TELEMUNDO Greatest Hits _|Readaeton Jazz Latino
EL TRECE Total Hits OMG Pop Classics
BLOQUE CANALES ESTELARES CATV | BBrETLC | V1de0: 16 SD [Heavy Metal __Mariachi NewAge
Remember the
Tango Nature
80s
Nothin' but 90s Solo Para Romance
Peques Latino
Broadway Opera Plus Gospel
HBO SIGNATURE HBO PLUS HBO HD
A HBO HBO XTREME HBO 2 HD
Bloque Cine Playas greine |7 e /2l B0 FAMILY
HBO 2
HBO MUNDI
HBO SIGNATURE HBO PLUS HBO HD
HBO HBO XTREME HBO 2 HD
i HBO FAMILY
Bloque Total Satelital Playas BTDTHP 7 prer:gm 2
HBO 2
HBO MUNDI
A&E HD ATV+ HD DISNEY HD g?_')ESPORTS HISTORY HD CANAL J HD ESSIA IR TVPERU HD
CARTOON ESPN EXTRA |FOX SPORTS |(INVESTIGATION UNIVERSAL
CLERAL D NETWORK HD |HD DISCOVERY HD LYY S (D H
N
CINECANAL WARNER
AMERICA TV HD HD ESPN 2 HD FX HD IPE HD gEOGRAPHIC SPACE HD CHANNEL HD
ANIMAL PLANET FX MOVIES KANAL-D NAT GEO S
BLOQUE FULL HD BHD2 CINEMAX HD [ESPN HD H DRAMA HD KIDS HD :gIVERSAL WILLAX TV HD
60HD
COMEDY NAT GEO TBS VERY
BLOQUE FULL HD Corporativo BHDCGC ATV HD CENTRAL HD GOL TV HD GOL PERU HD |LATINA HD WILD HD FUNNY HD
H&H
DISCOVERY |FOOD MOVISTAR PANAMERICA
(R HD NETWORK HD Z:DSCOVERY DEPORTES HD [NA HD WG
DISCOVERY PARAMOUNT |TNT SERIES
BOOMERANG HD KIDS HD STAR HD H2 HD TVPERU 7.3 HD HD HD
DISCOVERY |FOX SPORTS MOVISTAR
CANAL N HD WORLD HD 2 HD HD THEATER PLUS HD RPP TV HD TRU TV HD
Playboy TV Venus Sextreme A&E HD ATV+ HD DISNEY HD g?_‘ESPORTS HISTORY HD CANAL J HD EUSIA TODAY TVPERU HD
CARTOON ESPN EXTRA |FOX SPORTS [INVESTIGATION UNIVERSAL
GLOBAL HD NETWORK HD |HD DISCOVERY HD MTV HD SONY HD H
N
CINECANAL WARNER
AMERICA TV HD HD ESPN 2 HD FX HD IPE HD g[E)OGRAPHIC SPACE HD CHANNEL HD




BLOQUE H.PACK 3 - FULL HD

HPA3+HD2P

3 premium /
60 HD

STUDIO

ANMAL PLANET | CINEMAX HD|ESPN HD TXMOVIES D e Reor UNVERSAL [ WILLAX TV HO
ATV HD ch)l\mrERDAYL HD GOL TV HD GOL PERU HD [LATINA HD u//T.LrDGE[? gﬁﬁ"}l/‘sE'YD

mumo |OSCOVERY(f0n o Piscovery  [NOUSTAR | AAMERICA |y i

BOOMERANG HD Ellggc’:\lgERV STAR HD H2 HD TVPERU 7.3 HD ESRAMOUNT I'NT SERIES

CANAL N HD \Ii/lggfl\)/i%v ;OHESPORTS HD THEATER :;ASJVSIS'ISR RPP TV HD TRU TV HD




